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1. Objetivo

Explicar de manera detallada y sencilla como usar la solucién de telefonia
IPDialBox.
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1. Funcionalidades del IPDIalBox

Funcionalidades del IPDIalBox:

Funcionalidades Generales:

Asignacion dinamica de dnis a extensiones, agentes, colas, ivr's o
Servicios.

Creacion de rutas y troncales, enrutamiento por LCR.

Creacion de multiples clientes o unidades de negocio.

Control de horario y dias festivos para los diferentes clientes.
Modificacidn visual de parametros de configuracion.

Grabacion de todas las llamadas en formato gsm o wav.

Busqueda de grabaciones de las llamadas por extension, cédigo de
agente, codificacion, cola o id de la llamada.

Tarificador de llamadas, con reportes basicos.

Monitoreo de llamadas en tiempo real, intrusion silenciosa o Coaching.

Funcionalidades PBX:

Creacion de extensiones para usuarios dentro de la PBX.

Creacion de buzones de Voz, con posibilidad de enviar el buzén al correo
electrdnico.

Asignacion de buzones a extensiones de la PBX, Extensiones de Agente y
colas ACD.

Creacion de salas de conferencias.

FaxServer para recepcion de fax y envid a un correo electronico.

Disefio de IVR's de un nivel.

Funcionalidades Call Center:

Creacion de agentes de call center, estos funcionan con el sofphone
AgentBox.

Creacion de colas

Asignacion de agentes a las colas con diferentes prioridades o
habilidades.

Asignacion de mensaje de bienvenida a la cola.

Creacion de cddigos de actividad o cddigos de codificacion de la llamada.
Reportes en tiempo real de agente y de cola, con informacidn
consolidada del dia y de los ultimos 20 minutos.

Reportes Histdricos via web de agente, cola y cddigos de actividad.
Reportes Histdricos usando el Configuration manager.

Marcador predictivo con posibilidad de manejar multiples campanas por
cliente.
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e Sofphone de Agente con screen pop y manejo de audio dentro de la
misma aplicacion.

2. ConfigManager

2.1. Descarga comprimido

Ingrese al link http://www.microsyslabs.com/ipdialbox/ConfigManager.zip se
abrira una ventana como se muestra a continuacicon:

Abriendo ConfigManager.zip

Ha escogido abrir

ConfigManager.zip

el cual es un: archivo ZIP
de! htbp: ) fwwenes, microsyslabs.cam

4Jué deberia hacer Firefox con este archivo?

(%)iGuardar archivo

[] Hacer esta autométicamente para los archivos coma éste de ahaora en adelante.

Acepkar l ’ Cancelar

2.2. Instalacion

El comprimido contiene el archivo setup.exe, haga clic sobre dicho archivo,
aparece una ventana como la que se muestra a continuacion:


http://www.microsyslabs.com/ipdialbox/ConfigManager.zip

MicroSysLabs

Woelcome to the InstallShield Wizard for
Config¥lanager (IPDIALBOX)

The InstallShield{R) Wizard will install ConfigManager
(IPDIALED®) on your computer, To continue, click Mext,

WARMING: This program is protected by copyright lavw and
inkernational treaties,

@iﬂ > 1D o

Haga clic en el botdn “Next”

Aparecera la siguiente ventana:

17 ConfigManager (IPDIALBOX) - InstallShield Wizard

License Agreement

Flease read the Following license agreement carefully,

To add vour own license text ko this dialog, supply vour license agreement file in the Dialogs
wigw,

1. Mavigate to the Dialogs view.
Z. Select the License Agreement dialog,
3. Set the License File property by browsing to vour license agreement RTF File,

After you build vour release, your license text will be displayed in the License Agreement dialog,

P4 I accept the terms in the license agreement

{1 do nok accept the kerms in the license agreement

[ < Back ]l Mext = ] [ Cancel

L_Acepte los términos de la licencia y
Haga clic en el botdn “Next”

Aparecera la siguiente ventana:
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5 ConfigManager, (IPDIALBOX), - InstallShield Wizard

Customer Information

Please enter wour infarmation,

User Marne:
>
Organization:
|Windnws uE
|-
>

Install this application Far:

(%) Anyone who uses this computer (all users)

0l For me (WinUE)

l < Back ” ek = l [

Cancel

—Ingrese el usuario y la organizacion y
Haga clic en el botdn “Next”

Aparecera la siguiente ventana:

i ConfigManager (IPDIALBOX) - InstallShield Wizard

Setup Type
Choose the setup type that best suits vour needs,

Flease select a setup type,

» (+) Typical

Al program Features will be installed. (Requires the most disk
space.)

Minimum required features will be installed.

Chioose which prograrm Features vou want installed and where they
will be installed, Recommended For advanced users,

[ = Back ” Mexk = l [

Cancel

—Por defecto aparecera seleccionada la opcion:
“Typical”.
Haga clic en el botdn “Next”

Aparecera la siguiente ventana:
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& ConfigManager (IPDIALBOX) - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation,

If wou want to review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard,

Current Setkings:

Setup Tyvpe:
Twpical

Destination Folder:
Cihipdialbox,

User Information:
Mame: Winug

Company: Windows uE

< Back “ Inskall ] [ Cancel

Haga clic en el botdn “Install”

Se iniciara la instalacion y aparecera una pantalla en la que se muestra el
estado de la instalacion.

i% ConfigManager (IPDIALBOX) - InstallShield Wizard )5

Installing ConfigManager (IPDIALBOX)

The program Features vou selected are being installed,

Please wait while the Installshisld Wizard installs ConfigManager
{IFDIALEO®), This may take several minutes,

Status:

Una vez termine se mostrara una pantalla confirmando que la instalacién a
terminado:
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i ConfigManager (IPDIALBOX) - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

The Installshield Wizard has successfully installed

Finish

A

ConfigManager {IPDIALECR), Click Finish to exit the wizard,

3

Haga clic en el botén “Finish”

2.3. Ubicacion

La aplicacion quedara en el menu de Windows:
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Administrador

| Internet __) Mis documentos
Mozilla Firefox
. bDucumentus recientes k
f vl Correo electrdnico

Cutlook Express g’ e

=
@ Internet Explorer g Mis sitios de red
L

@ RealPlayer B’ Panel de control

% windows Update
) ) T
~a Configurar red inalambrica
@ uTorrent
@ Far CryiE 2 ww eBay
B @ Accesorios k
Bloc de notas @
Inicio 4

F Juegos 3
% Adobe Audition 2.0 @ e

C__ @ Internet Explorer

Todos los programas D & IFDIAL

@| Cerrar sesion |E| Apagar equipa

2 Inicio

Haga clic sobre ConfigManager (IPDIALBOX) para abrir la aplicacion. —

2.4. Logueo

Una vez haga clic sobre el boton “User And Password”, ubicado en parte
superior de la pantalla

® Config Manager

Menu

26O

User And F'asswu:uru:l|

Se abrird una ventana en la cual debe ingresar el usuario y la clave que le sea
suministrada.
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J& User And Pas N ]

User:

Pazzword:

Al hacer clic sobre el boton “Connect” la pantalla principal cargara toda la
informacion (la primer vez no habra informacion).

2.5. Creacion de Usuarios de PBX

Los usuarios de PBX se crean para puestos administrativos dentro de una
empresa.

Haga clic sobre el botdn de creacién de usuarios de PBX:

& Config Manager — 3 x|
Menu
Ay
£ O |
Manager: test
e-mail: men@microsyslabs.com
I PEX Users ‘ voicemail Conferences MR's CC Agents Queues/Skills Campaigns Activity Codes
Monitor Real Time Box Historic Box
SIPAAGENT | SIP/PASSWD | NAME USER / EMAIL VOICEMAIL | FOLLOWME

ok

Se abrird una ventana que confirmara que el agente ha sido creado y su
respectivo codigo:
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New PBX Userll x|

Mew PEX User: 3999

| Aceptar I

Haga clic sobre el botdn “Aceptar”

Crea los usuarios que requieras para la PBX que estés configurando, recuerda
siempre actualizar la informacién completa nombre e email, en el campo
voicemail se ingresa el buzon de voz asignado a esta extensién, y en el campo
followme se ingresa un numero telefénico al que la plataforma direccionara la
llamada en caso de que no haya contestacion por parte del usuario:

PBX user, password, nombre, email voicemail y followme

@ Config Manager =] 4

Menu

% 0

Manager: test
e-mail- msn@microsyslabs.com

IFEX u;er5| voicemail | Conferences | MR's ‘ CC Agents | Queues/Skills ‘ Campaigns ‘ Activity Codes ‘ Manitor | Real Time Box | Historic Box |

0| 8|

PBX USER | PBX PASS.. | NAME | USER / EMAIL VOICEMAIL | FOLLOWME |
3999 21232 USUARIO_PBX_01 usrpbx01@microsyslabs.com 0903218173181
39938 20481 USUARIO_PBX_02 usrpbx02@microsyslabs.com
|-
»
Ck! 4

Siempre que se quiera actualizar informacion de un objeto dentro del IPDialBox
es necesario seleccionar el objeto y presionar botén derecho.

PEX USER | PBX PASS. . | NAME |
3999 00 [d23a __ISUARIO PBX 01

3993 SUARIO_PBX_02
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2.6 Creacion de los Voicemail

Los Voicemail o correos de voz se crean en esta pestana y luego pueden ser
asignados a extensiones administrativas, extensiones de agente y colas.

@ Config Manager
Menu

=lolx|

Manager: test
e-mail: msni@microsyslabs com

PBX Users ||\roicemai| | Conferences | VR's | CC Agents | Queues/Skills ‘ Campaigns | Activity Codes | Monitor | Real Time Box | Historic Box

o] 4

VOICEMAIL | PASSWORD | NAME | EMAIL
5005 1332 VOICEMAIL_USUARID_PBX_01 msn@microsyslabs.com
5006 1913 VOICEMAIL_USUARIO_PBX_02 = msn@microsyslabs.com

Asignacion de estos dos Voicemail a los PBX User

=10l

PBX USER: |3999

NAME PBX USER:

|USUARIO_PBX_01

EMAIL PBX USER

Iusrpbxﬂ‘l @ricrozpslabs.com
YOICEMAIL

e

FOLLOWME:

IDSDS2‘I 2173181

SAVE

IPBX Users ‘ voicemail | Conferences | IVR's ‘ CC Agents | Queues/Skills | Campaigns ‘ Activity Codes ‘ Menitt

jelfel

PBEX USER | PBX PASS .. | NAME USER / EMAIL VOICEMAIL
3999 21232 USUARIO_PBX_01 usrpbx01@microsyslabs.com 5005
3998 20481 USUARIO_PBX_02 usrpbx02@microsyslabs.com 5006
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2.7 Conference Room (Sala de Conferencias)

En esta pestafia es posible crear puntos de conferencia, a los que se puede
llamar y hacer conferencias virtuales, solo es necesario llamar al numero y
validarse con el password de la conferencia.

Manager: test
e-mail: mgn@microsyslabs.com

PBX Users ‘ voicemail ||Conference5| IVR's | CC Agents | Queues/Skills ‘ Cam|

ol

CONF ROOM | FPASSWORD | NAME
6002 2126 SALA_DE_CONFEREMCIAS_TEST

2.8 Creacion de Agentes de Call Center.

& Config Manager
Menu

A0 |

Manager: test
e-mail: msni@microsyslabs com

FBX Users | voicemail | Conferences | VR's ||CCAgents | Que

el

SIP/AGENT | SIP/PASSWD | NAME

1038 59043 Agentes_Test_01
1000 61560 Agentes_Test 02

2.9 Creacion de Colas

@ Config Manager

Menu
A 0O |

Manager: test
e-mail: msni@microsyslabz com

PBX Users ‘ voicemail | Conferences ‘ IVR's | CC Agents “Queuesf

o e

QUELE | QUEUE NAME DESCRIFTION
4001 TEST COLA TEST
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3.0 Asignacion de los Agentes a la Cola.

PBX Users ‘ voicemail ‘ Conferences | IVR's | CC Agents ||Queues;

0@

QUEUE | QUEUE NAME | DESCRIPTION

4001 Modify Queue Configuration I

Luego se asignan los agentes a la cola con la prioridad que se desea para
atender llamadas.

EEY
| ID: 4001 |

Queue TEST e Risfiesh
Agent: | 10004 gentes_Test 02 E|

- |5
Level: | El ' Add Agent

| state | LeveL | noTRE... |

ID Q... | QUELE/SKILL | siP/aGENT | NAME AGENT
4001 TEST 1000 Agentes_Test_02 0 5  YES
4001 TEST 1038 Agentes Test_1 0 S YES

3.1 Asignacion de Voicemail y Mensaje de
Bienvenida a la cola.

Lo primero es crear el voicemal y asignarle un correo valido.

Manager: test
e-mail: meni@microspslabz.com
Conferences ‘ VR's ‘ CC Agents ‘ Queues/Skills | Campaigns ‘ Activity Cor

PBX Users “vaicemail ‘

o A

WVOICEMAIL | FPASSWORD | NAME | EMAIL
5005 1332 VOICEMAIL_USUARIO PBX 01 msn@microsyslabs com

B T o e
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Luego cargamos el mensaje de audio, usando la opcién del menld del
Configuration manager.

@ config Manager

Menu

Login

I Upload IPDialBox Audio Files

Manager: test
e-mail: msni@microsyslabs com

PBX Users ‘Ivnicenﬂan | Conferences |

Se abre un navegador de internet y ahi cargamos el mensaje de audio, este
debe estar en formato wav, 8 mil muestras por segundo y monofdnico.

C' | ® 173.45.114.58/pdialbox/up_audio_fies.php

IPDIALBOX UPLOAD FILE

. _
GLF | . ~ Equipo + Disco local {C:) « tmp ~ - m |5‘5:§.- @

Plese select a audio file, format: wav or
Organizar » {5 Vistas » | | Nueva carpeta @

Seleccionar archivo | o se el archivo

Upload || Vinculos favori| —peag

esperemomento.wav

i sitios ... [ em_Bi00.war 20KB
Ml Escrit.., | |ivr_6100_menu.wav 101KB
M Equipo | |ivr1_menu.way 202KB
- Mis w |# | colaprueba, wav 30KB

|4 | noagentdisonibles. wav 37KB ||
Carpetas = texto, txt 1KB
;I || PaymentMasterCard. .. 103KB
= imprimir pdf 150 KB
- |&]sip.conf 7KE
|| 1680x 1050_ga3_10.., 296 KB
[&=|Image.jpg TE KB
‘ || ubicacion. jpg 145 KB

—  ®retencion de Direra... 107 KB -

wz| ] | :J_J

MNombre: Iesperemomentn wav j Todos los archivos j
Abrir |v| Cancelar |
v

Luego en la configuracion de la cola, asignamos voicemail y mensaje de
bienvenida.

x|
QUEUE:

|4um

QUEUE NAME

|TEST

QUEUE DESCRIPTION
|CDLATEST
VOICEMAIL

|500?

WELCOM MESSAGE

esperemomento j

L«

EDIT |
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3.2 IVR, Creacion y diseiio.

Para la creacion de un IVR se entra al Configuration Manager y vamos a la
pestafia de IVR's, ahi presionamos el boton New IVR.

Manager: test
e-mail: msn@micrus_l,lslahs Com

PBX Users | woicemail | Conferences INR'S | C

En este caso se cred el IVR con numeracion 6101, luego damos boton derecho
sobre el objeto y modificamos la configuracion del IVR.

Manager: test
e-mail: meni@microsyslabs com ;Iglil
I IVR Edit | IVR Design
PBX Users ‘ voicemail | Conferences || IVR's : | |
IVR DM:

m[ ﬁ»| [s101

- IVR NAME:

IVR DI " IVR NAME v | [Test

6101 || :
IM IVR DESCRIPTION:
|TvR Test

IVR MAIN MESSAGE

I'nfr_ﬁl[m_menu j

IVR ERROR MES5AGE

|'wr_6100_menu -
3 EDIT |

Una vez estemos en la ventana de IVR Edit, configuramos el nombre, la
descripcion y seleccionamos los mensajes de audio del IVR principal y el
mensaje de error en caso de que no se marque una opcidn configurada.

El Mensaje ivr_6100_menu dice: Bienvenido al IVR Test, por favor marque 1
para comunicarse con la linea de atencién al cliente, 2 para comunicarse con
nuestra secretaria, 3 para dejar un FAX, 4 Para entrar a nuestra sala de
conferencias o si conoce el numero de la extension por favor marquelo.

EL Mensaje ivr_6100_menu dice: La opcidn seleccionada no es valida.
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Configuracion de las opciones del IVR.

Configuramos las opciones y en transfer colocamos a donde queremos desviar

la llamada en caso de marcar la opcidn, el mensaje espereunmomento dice
espere un momento por favor mientras es transferido.

JRISTEY
VR Edit ||1\m Design |
IVR OPTION IVR TRANSF IVR MESSAGE

IE d IDN j Iesperemomaj

ﬁ Add TVR Option |

OPFTION TRAMNSFER MESSAGE

1 4001 esperemomento
2 39399 esperemomento
3 FAXSERVER esperemomento
4 5002 esperemomento
DM DM esperemomento

La opcién DN -> DN permite que el usuario pueda marcar la extensidon en caso
de conocerla.

3.3 Creacion de Campanas

—Haga clic sobre el botén “Campaigns”

@ Config Manager — IEllil

Menu
A0 |

Manager: test
e-mail: msni@microsyslabs com

Campaigns:

Activity Codes | Monitor | Real Time Box | Historic Box

PR Usars | i 4| Conferan Y | cCscenie | Ouauas/Skiks
[ | | L

Se abrira una ventana donde se ingresaran los datos de la campafia:
Ingrese la informacion necesaria de la siguiente manera:

1. Ingrese el nombre de la campafa.
2. Ingrese la descripcion de la campafia.
3

Ingrese la hora de inicio de la campana.
Ej: 080000 es igual a 08:00:00 a.m
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4. Ingrese la hora de finalizacion de la campana.
Ej: 180000 es igual a 06:00:00 p.m
5. Escoja la cola con la que desea trabajar la campafa de la lista Queue.

x
Campaign
ITest
Campaign Description
ITest
Start Hour [HHMM55]
|ba0aon
End Hour [HHMM55]
180000

Queus
A00TEST =]

Create Campaign |

Haga clic en el botdn “Create Campaign”

Se abrira una ventana que confirmara que la campafia ha sido creado.

Campaing OK!! E'

Creakte Campaing Ok !

Aceptar |

7

Haga clic sobre el botdn “Aceptar”

___ Se actualizara la pantalla con la informacion de I Campaia:

& Config Manager
Menu

Manager: test
e-mail: meni@microsyslabs . com

FBX Users ‘ voicemail | Conferences ‘ IVR's CC Agents " Queues/Skills ||Campaigns§| Activity Codes ‘ Meni

R

D | NAME DESCIFTION START HOUR. | END HOUR | QUELE

> |20 Test Test 080000 180000 TEST
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3.4 Creacion de Cadigos de Actividad

—Haga clic sobre el boton “Activity Codes”

@ config Manager

£ 0 |

Manager: test
e-mail: mzni@microsyslabs com

PBX Users | woicemail | Conferences | TVR's CC Agents ueues/Skills | Campaigps IActivityCodes Monitor

Se cargara en pantalla la vista de Cddigos de Actividad.

—Haga clic en el botdn “Add Activity Codes”

@ config Manager
Menu

£ 0O |

Manager: test
e-mail: msni@microsyslabs.com

PBX Users ‘ voicemail ‘ Conferences | IVR's ‘ CC Agents | Queues/Skills | Campaigns

)

[ cobE | DEscRIPTION

Ny

—  Se abrird una ventana donde se ingresaran los datos de la actividad:

IEY

Activity Code
|ood

\ 4

Description

\ 4

I"-.-"enta Exitozd

Create Activity Code 4

Haga clic en el botdn “Create Activity Code”
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Se actualizara la pantalla con la informacién del Cédigo de Actividad:

& Config Manager
Menu

A0 |

Manager: test
e-mail: msn@microspslabs. com

PBX Users | voicemail ‘ Conferences ‘ IVR's ‘ CC Agents | Queues/Skills | Campaigns |ﬁ

el

CODE | DESCRIFTION

404 p-Venta Exitosa

0o Llamar_Luego

002 Telefono_equivocado

003 Ya_tiene_el_servicio_con_otro_proveedor
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4.0 Administrador de Campaias

4.1 Instalacion

Ingrese al link http://www.microsyslabs.com/ipdialbox/CampAdm.zip. Y realice
los pasos especificados en el punto 2.2.

4.2 Ubicacion ConfigManager

La aplicacion quedara en el menu de Windows:

Administrador

6 Internet ) Mis documentos

Mozilla Firefox =
{ b Documentos recientes »

U Correo electronico
lJ-I' Qutlook Express - =
5! Mi PC
L(e Internet Explorer g Mis sitios de red

@ RealPlayer G Panel de control

% windows Update
Q[ uTorrent

@3 Far Cry® 2 v eBay

) . -
<A Configurar red inaldmbrica

() Accesorios »
@ Bloc de notas l@ Tricio :

I Juegos >
v% #Adobe Audition 2.0 @ e

Y & Internet Explorer

| .+ ConfigManager (IPDIALBOX)
| 3 CampaingAdm (IPDIALBOX)

. o' 1 :
errar sesion (D ' Apagar equipo

4 Inicio

Haga clic sobre CampaignAdm (IPDIALBOX) para abrir la aplicacion.


http://www.microsyslabs.com/ipdialbox/CampAdm.zip
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4.3 Cargando una Campana

—Seleccione la campafa de la lista “Campaigns”

+# Campaing Administrator IPDIALBOX
Menu

L@

=10l x|

IEampaing | Upload List |

[0

Campaign
( ITest
Description
|Test
Start Hour
{00000
End Hour
|180000
Queue
|TEST
Campaing Speed

-

e

Al hacer clic sobre la campafia se cargara la informacion al lado derecho de la
—pantalla.

4.4 Cargando una Lista

— Haga clic sobre el boton “Upload List”

< Campaing Administrator IPDIALBOX
Menu

=10l x|

L&

=24 Campaingns

I Campaing, | Upload List |
[l | cct [T est]

9| 8|

Se cargara en pantalla la vista de Listas.
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—Haga clic en el botén “Load List From CSV”

+# Campaing Administrator IPDIALBOX
Menu

£ ¥

=10l x|

- Campaingns

: Campaing || Upload Lit |
[l | st (Test|

0| x|a| =)

[ TTELEPHONE [NE Lozd List From .csv] |aDRESS

[acTriTY ColCoD MacHI |

—Se abrira una ventana para cargar el archivo, seleccione la lista (archivo CSV)

que desea cargar:

Abrir

Buscar en: | I ipdialbox j
=4

B cf B-

?Ix]

Diocumentos
recientes

iz zitioz dered  Mombre:

|tes.csv j
Tipo: |csv j

Abrir

Can|

A
Celar

Haga clic en el botén abrir

Ejemplo archivo csv:

126;;1VR1;1IVR1,;cc;98627611,1VR1
608;;IVR2;IVR2;cc;98627612;IVR2
060;;IVR3;IVR3;cc;98627613;IVR3



MicroSysLabs

_ Se actualizara la pantalla con la informacién de la Lista:

- Campaing Administrator IPDIALBOX o ] 4
Menu
£ &
Campaing | lm |
TELEPHOME |HAME ID |aDRESS |acTrary cofcop MACHI\ii
( ! 035144416 VR 99627641 VR CLEAN
|_|095144418 | IVRIZ 99627642 IVR32 CLEAMN
|| 095144415  IVR3I3 98627643 IVR33 CLEAN
| |035144431  [IVR34 99627644 VR34 CLEAN
|_|092655151  |IVR35 99627645 VMR35 CLE&N
|_|095146600 | 1VR3E 99627646 VR 36 CLEAMN
) | |095144433  IVR3F 93E2VEAT MR CLE&M
\ | |035109030 | IVR3S 99627648 IVR38 CLEAN
|_|095144437 [1VR33 99627649 IMVR39 CLE&N
|| 095109023 IVR40 98627650 IVR40 CLEAMN
|_|035144465 1VR41 93627651 VR4 CLEAMN
| |035144464  [IVR42 99627652 VR 42 CLEAN
k | 1092613500 |1VR43 99627653 IVF43 CLEA&N -
| _'I_I
Ligt Format E xample
B744157845.573155923568; uan Carlos Y anegascc 98627678 Colombia-Medelin j
B743120903 573105265874 Juan felipe;gil;cc; 38751 48, Colombia-Medelin
5141598945.573002454789 ignacio;argango;: 3878451 2:Lima - Peru
5814235689:58714235689;) uan Carlos MWanegas:co; 98678E7 8 Wenezuela
1305789535 :)uan CarlosManegas;;Usa -
< _'I_I
v
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5.0 Softphone AgentBox

5.1 Instalacion

Ingrese al link http://www.microsyslabs.com/ipdialbox/AgentBox.zip Y realice

los pasos especificados en el punto 2.2.

5.2 Ubicacion

La aplicacion quedara en el menu de Windows:

Administrador

Mozilla Firefox

p o ;boocumentos recientes »
&%) Correo electrénico
‘g Outlook Express S"‘ s

S MiPC

{e Internet Explorer g Mis sitios de red

@ RealPlayer Panel de control

e.‘ Internet [ ) Mis documentos

% ‘indows Update
\fj_] uTorrent

@J Far Cry@® 2 wv eBay

_») h F S
a Configurar red inalambrica

/) Accesorios
@ Bloc de notas ‘l_ﬁ Inicio
z 7 Juegos
«* Adobe Audition 2.0 @ 1ueg

Ve & Internet Explorer

Todos los programas D f& IPDIALEOX

«* ConfigManager (IPDIALBOX)
% CampaingéAdm {IPDIALBOX)
& AgentBox (IPDIALBOK

@ Cetrar sesion G) | Apagar equipo

’J Inicio

Haga clic sobre AgentBox (IPDIALBOX) para abrir la aplicacion. __ |



http://www.microsyslabs.com/ipdialbox/AgentBox.zip

MicroSysLabs

5.3 Logueo

Ingrese el usuario y la clave del agente:
— o] x|

#- AgentBOX
[CallInfo | Codification | WEB | Alarmd
KEY | VALUE \
L User:
L » Pass:
Login |
A
r. AgentBox Offline

Haga clic en el botén “Login

NOTA:

—User: Equivale al SIP/AGENT o identificacién del agente ver ConfigManager.
Pass: Equivale al SIP/PASSWD o clave del agente ver ConfigManager.

Menu
A0
Manager: test

e-mail: msn@micmsyslabs clom
[onferences | IVR's ||CCAgents| Queues/Skills ‘ Campaigns | Activity

FB¥ Users v0|cema|||

SIP/AGENT | SIP/PASSWD | NAME | USER / EMAIL
1038 59043 Agentes Test 01
1080 61560 ¥ Agentes_Test_02 |
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Una vez este logueado el agente la pantalla se muestra de la siguiente manera:

& AgentBOX Andres_Gomez [ STATE: Login { 01:31 Seg )

lolo] NPl o] o

A
| Alarms |

| VALUE

KEY

|U. AgentBox User: 1014 IPDialBox Server Ok,

Cuando se encuentren todos los agentes logueados se lanza la campana.
|_Verifique que los agentes esten listos (Ready)

5.4 Lanzar una Campana

En el Campaign Administrator haga clic en el botén “Start Cam

: ”

paign
< Campaing Administrator IPDIALBOX - | O |ﬂ
Menu
K &
B-# Campaingns I Campaing | Upload List |

Nl =t [T et |

r Start Campaing

nnnnnnnnnn
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Una vez se lanza la campaiia el botdn “Start Campaign” se inactiva y se activa
el boton “Stop Campaign”

- Campaing Administrator IPDIALBOX =1of x|
Menu

L&

IEampaing | Upload List |

[ 1°]

Campaign
ITest

5.5 Llamadas

Al lanzar la campana, los asesores empiezan a recibir llamadas de la siguiente
manera:
Cuando ingresa una llamada, la pantalla se muestra de la siguiente manera:

#- AgentBOX Agentes_Test_01 / STATE: Talk ( 00:00 Seg ) =10] x|

Q0 v N2V n

Call Info; | Codification | WEB | Alarms |

KEY | VALUE |
NAME: IVR31

LAST NAME:  IVR31

ID: 98627641

TELEPHONE: 5745144416

ADRESS: IVR31

ID CALL: 1294697120.11362

Mostrando la informacion del usuario al que esta llamando.
Al finalizar la llamada se debe hacer la codificacion de la llamada, la cual se
realiza en la siguiente ventana.

. AgentBOX Agentes_Test_01 | STATE: Not-Ready ( 00:08 Seg ) =10l x|

; — T : T~
0o NI ]
Call Info ||Codi‘ﬁcat|or| | WEB ‘ Alarms |

?"‘

G

Calling Codes (ID | Description)

00 | Venta Exitosa -

Comments

1_/ Add Calling Codes

Activity Codes History |
ID_CALL CODE DESCRIPTION
1294697120.11362 ooo Venta_Exitosa
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6.0 Dial Plan
El IPDialBox tiene un Dial Plan definido por defecto y es el siguiente:

Agentes Call Center: 1000 - 1999
Usuarios PBX: 2000-3999

Colas (Queues): 4000-4999
Voicemail Master: 5000
Voicemails: 5001 — 5999
Conference Romm: 6000-6099
IVR's: 6100- 6199

7.0 Reportes en Tiempo Real

La vista de reportes en tiempo real aplica para los agentes y colas del Call
Center, se pueden visualizar estadisticas de agente y cola del dia y de los
ultimos 20 minutos.

Informacion de Agentes del Dia:
~iaix]
Menu

A0 |

Manager: test
e-mail: msni@microsyslabs.com

PBX Users | voicemail | Conferences | VR's | CC Agents | Queues/Skills | Campaigns | Activity Codes | Monitor ||Rea| Time Box | Historic Box

Agents Queuesl
I Agents Day  Agents Last 20 Minuts |

1D AGENT | AGENT NAME | sTaTe | cais | mBounp | outsou... | NTERNAL | TIME|  READY TIME| TALK TIME | out
1038 Agentes_Test 01 Not-Ready 11 1 10 ] 0:00:11 0:03:40 0:02:23
1000 Agentes_Test 02 Talk 10 1 9 0 0:00:09 0:04:10 0:03:47

Informacion de Agentes de los Gltimos 20 Minutos:
-ia(x]

Menu
£ 0O |

Manager: test
e-mail: msni@microsyslabs com

PBX Users | voicemail | Conferences | VR's | CC Agents | Queues/Skills | Campaigns | Activity Codes | Monitor ||Rea| Time Box | Historic Box |

ol
Agents QUEUES|
Agents Dayl Agents Last 20 Minuts

ID AGENT | AGENT NAME | sTaTE | caLLs | mBo... | ouTBoUND | INTERMAL TIME | READY | TALK |
1038 Agentes_Test 01 Ready 5 1 4 0 0:00:28 0:02:04 0:01:44
1000 Agentes_Test_02 Ready 9 1 8 o 0:00:20 0:02:42 0:02:21
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