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1. Ingreso al Tarificador SipTar.

Importante:

Antes de comenzar debemos garantizar que la configuracién regional del equipo

tenga esta configuracion, El idioma no es importante lo importante es el
formato de Numero y Moneda.

Il el Configuracion regional ¥ de idioma 2l
Il Carpetas Opciones regionales | |diomasz I Opciones avanzadas
— Estandares y formatos
E zta opcion afecta al formato que algunas aplicaciones dan a los
Actuslizacio.. A numeros, monedas, fechas y horas.

attomdticaz  de

v

Seleccione un elemento para que coincida con sus preferencias o haga
clic en Personalizar para elegir su propia configuracian:

Personalizar... |

L
Configuracidn |Co Ejemplos
regionalpd... | ir ;
Nomero: 123 4565 769,00
A
7 Moneda: 4123 456.789.00
Fusntes  He e |07:40:19 p.m,
adi .
Fecha corta: |1 0/09/2006
@ Fecha larga: IDDmingo, 10 de Septiembre de 2006
Ml Tirne

Una vez se tiene instalada las aplicaciones SipTar y ReportesSipTar se puede
ingresar a ellas usando los accesos directos del escritorio o los que estan
ubicados en el menu inicio de Windows.
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2. Utilidades del SipTar.

El SipTar es el software principal de la solucidn, esta aplicacion debe estar
siempre en ejecucion pues es la encargada de monitorear lo que esta
sucediendo en las diferentes cabinas, si este software no se encuentra abierto
no se registraran las llamadas que se realizan desde las cabinas que el SipTar
controla.

=101 x|
& Configuracion

l__q;f-_| ----- tl‘j. Monitoreo de Cabinas

......... E&‘ j Reportes Ventas

--------- i : | Reportes Historicos

......... |/// SipTar Web Reports

L

......... m MicroSysLabs.com

En el menu de configuracién del sistema se encuentran las secciones que
permitird parametrizar el software para obtener un maximo rendimiento y que
este se ajuste a las necesidades del negocio.
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Configuracion Empresa:

e

Indicativos, Utilidades v mail | Cabinas |E Empresa y Licenciai  Configuracion Var 4 | pI

Informacion Empresa

E e HIEFIDSYSLABS.q emaik ANEELAHBDLEDA@EM|

Representante: |

Direccion: |

Telefono: | Fax: |

T Edit Save
4l

En este estan configurados los datos basicos de la empresa, estos datos son
utilizados por el archivo de licencia para un correcto funcionamiento por esto no
se debe cambiar ninguno de estos datos en la aplicacion.

Adicionalmente esta es la informacion con la que se realiza la impresion de los
recibos.

Configuracioén Cabinas:

En esta seccién se configura la cabina, para esto es necesario conocer la
direccién IP del Gateway y el puerto TCP por donde envia la comunicacion.

No se recomienda realizar modificaciones en este modulo, las modificaciones en
este modulo las debe realizar el administrador del sistema o un técnico
capacitado en la instalacion de la solucidn.
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nfi SipTar 2009 o ] 1

Indicativos, Utlidades v mail ” Cabinas  Empresa v Licenda | Configuracion Var 4 | pI

0| O

CABIN | caTEWAY | Lne | 1p GaTEWAY | BTRA |
I v — 4 153,168, 1,100 | S060
Edit Cabin Configuration 192.168.1, 100 5061

192.168.1.171 5050
SIPURA LINE1 192.168.1.171 5061

oL

CABINA
1
TIPO DE GATEWAY

ILIHKS‘r’S =]

LINEA DEL GATEWAY
ILIHEU =]
DIRECCION IP

[192.168.1.100

PUERTO

ISUGU

Configuracion Automatica del GateWay |

' Salvar |
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Configuracion Indicativos, utilidades y envié e-mail.
Indicativos:

En esta ventana se puede administrar todo lo relacionado con los costos y
precios de venta de todos los destinos.

En la ventana de Indicativos se pueden modificar manualmente el costo en
ddlares de cada uno de los destinos.

‘=" Configuracion SipTar2008 - |EI|£|
I Indicativos, Utilidades » mail I:al:uinasl Empresal Configuracion "v"ariu:usl Wigor 4 | pI

EIndicativusE thilidadesl E rvim e-maill Contral de Saldu:ul Contral de Usuariosl

Configuracion de Indicativos

[= e - * ‘l‘ — e T 5{ (H
Indicative |1
Destino rJnited States
Tarifa $ | 0,03
Venta: | 500

TRM 1 ‘ Guardar TRM |

x Delete all Prefiz BD registers |

coD  |DESTINY / DESTING | costjcosto | sELL jvEnTA \iI
CE United States 0,03 500
1204 Canada 204 Manitoba 0,0271 500

i o

Cargar Cambios en Memoria |

BUSCAR INDICATIVO
| e Buscar |

INDICATIVOD Tarifa por Minuto ¢  TARIFA MINUTO + IVA

DESTING
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Adicionalmente permite realizar busqueda por indicativo y visualizar la tarifa por
minuto y el Destino.

Utilidades:

En la ventana de utilidades se cuenta con un administrador de ganancias muy
innovador que te permite setear de manera rapida el precio de venta segun tres
parametros basicos que son:

Precio de venta, ganancia minima en % y ganancia minima en $, el software
automaticamente con estas tres reglas calcula el precio de venta mas
conveniente segun estos tres parametros, conservando el mas favorable para
cada uno de los destinos.

El Redondeo en muiltiplos: Permite configurar el valor de aproximacion de
venta, es decir si se tiene un valor de $50, los precios de venta seran en
multiplos de $50 asi: $500, $550, $600 .... etc

iy Configuracion SipTar2008 ) [m] S
I Indicativos, Utiidades v mail Eabinasl Empresal Configuracion ValiDSl Wisor 4 | ;l

Indicativos |E Utiidadesi Ernvio e-mail | Cantrol de 5 aldo | Cantrol de Usuarios |
Administrador de Utilidades

rAdministrador de Ganancias

VAY Ganancia Minima %

0 | 40 |

Indicativos que inician con: Ganancia Minima %

Todos '~| 100 |

Precio de Venta Redondeo &

500 | 100 EI
SET |

—Actualizacion TRM Automaticamente
[~ Actualizar TRM y Tarifas Automaticamente
Direccion TRM http://

Direccion Tarifas http://

| |
' Guardar |

—SipTar Web Control Manager
[~ Habilitar Integracion SipT ar Web Control Manager

Direccion SWCHI http: 2/

Guardar
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Actualizacion de TRM vy tarifas automaticamente, esta utilidad permite actualizar
el valor de la TRM vy los costos de los minutos a algunos destinos, para esto es
necesario tener publicado estos valores en Internet.

TARIFICADOR SIPTAR

Ejemplos del uso del administrador de Ganancias:

A continuacién se mostrara un ejemplo de cémo opera el administrador de
ganancias.

Ejemplo Moneda Colombiana:

En Colombia para comprar un ddlar se requieren $2.500 pesos colombianos,
por eso el valor del TRM debe ser 2500

El pardmetro IVA se deja en 0, pues no se va a cobrar ningin impuesto sobre
la venta de minutos.

Vamos aplicar esta regla a todos los Indicativos, por eso colocamos Todos.

En precio de venta colocamos 500 pues queremos que la llamada mas
econdmica se venda en $500 pesos colombianos.

En Ganancia Minima %, colocamos 40 pues queremos ganar un 40% en todos
los minutos.

Ganancia Minima en $ colocé 100 pues nos queremos ganar como minimo $100
por cada minuto.

i Configuracion SipTar2008 ) ] 1
I Indicativos, Utlidades » mail I:al:uinasl Empresal Configuracion "-."ariu:usl Wisor 4 | pl

Indicativos ” Utlidadez  Enwvio e-maill Control de Saldu:ul Contral de Llsuaricusl

Administrador de Utilidades

—Administrador de Ganancias

WA Ganancia Minima %

0 | 40 |
Indicativos que inician con: Ganancia Minima %

Todos [+| 100 |
Precio de Venta Redondeo %

500 | 100 |

SET |
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Veamos esta rutina en accion con los costos de Inglaterra celular.

'y~ Configuracion SipTar2008

Indicativoz, Utiidades y mail;

=101 =]

Eal:uinasl Empresal Configuracion "\-"aric:sl Wisor 4 | pI

Ilndicativus thilidadesl Envio e-maill Contral de Saldnl Contral de Llsuariu:usl

Configuracion de Indicativos

x Delete all Prefix BD registers |

I - > -l + - e " BT o
Indicative |—1—1??25
Destino rJnitEd Kingdom Mobile - T-Mobile
Tarifa $ | 0,234
Venta: | 200
TRM 2500

| Guardar TRM |

Cargar Cambios en Memoria

cob  |oEsTmvy /DESTINO | costjcosto | seLL jveEnTA |+]
447725 United Kingdom Maobile - 02 0,2267

p|447726 United Kingdom Mabile - T-Mc 0,234

|

Inglaterra celular tiene un costo de US$ 0,234.
En Pesos colombianos quedara asi:
Inglaterra Celular: 2500x0.234 = $585

El Siguiente cuadro muestra como el SipTar analiza los posibles precios de
venta y selecciona el mas optimo para el negocio.

PRECIO DE
VENTA CON |[VENTA CON| PRECIO DE | PRECIO DE VENTA
COSTO GANANCIA | GANANCIA VENTA VENTA SELECCIONADO
DEL 40% DE $100 MINIMO  |[SELECCIONADO CON
REDONDEO
INGLATERRA
CELULAR 585 819 685 500 819 900
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Inglaterra Celular el costo es de $585, el mejor precio de venta es $819 que es
el 40% de ganancia, luego el SipTar lo redondea a $900 pues el redondeo
seleccionado fue en multiplos de $100.
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Envio e-mail:

Otra de las utilidades novedosas del sistema es la de envié de e-mail de los
resultados diarios, esto permite poder tener un control del negocio diario.

iy Configuracion SipTar2008 o ] 1
I Indicativos, Utlidades v mail Eabinasl Empresal Configuracion 'h-"ariu:usl Wizor 4 | pI

Indicativusl thilidau:les” Envio e-mail  Control de Saldnl Contral de Llsuariu:usl

Envio de Informes Via e-mail

—Envio e-mail
¥ Activar envio e-mail
Email Destino:
tucorreo@dominio.com| |

| " Guardar I
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Ventana de Configuracion del Sistema:

En esta ventana se configuran los parametros del sistema entre los cuales
estan:

Configuracion llamadas:

En esta ventana se configuran los tiempos que pueden alterar la duracién de la
llamada, se puede indicar al sistema que no facture llamadas inferiores a XXX
segundos, de esta manera uno puede evitar la molesta situacién de facturarle
al cliente llamadas por ejemplo inferiores a 5 segundos. Se debe tener en
cuenta que esta configuracion puede mejorar la percepcion del servicio por
parte del cliente pero puede traer diferencias en lo facturado por el proveedor
de VoIP y lo que factura el SipTar ya que algunos proveedores de VoIP facturan
todas las llamadas sin importar la duracion de la llamada.

&y Configuracion SipT ar ) [m] [E3

Indicativos, Utilidades v maiII Eabinasl Empresa | Configuracion Yanos I Licencial

Configuracion Llamadas | Configuracion Logs | Impresion B ecibo | Hiztaori 4 | ;l

onfiguracion Llamadas

Mo Facturar llamadas inferiores a I5 |j Seq.

Restar a la duracion de la llamada Il:I |j Seq.

| o o |

El segundo parametro permite restar a la duracion llamada siempre unos XXX
segundos, esto es Util usarlo con algunos proveedores de Volp que colocan al
iniciar la llamada un mensaje, esto se puede mitigar usando este parametro.
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Configuracion logs:

En esta seccién se pueden activar o desactivar los diferentes logs que tiene el
sistema, los logs quedan almacenados en la carpeta logs dentro de la carpeta

SipTar.

&, Configuracion SipTar - | Ellﬂ

Indicativos, Utilidades maiII Eabinasl Empresa | Configuracion Yarios I Licencial

Configuracion Llamadas | I Configuracion Logs | Impresion Recibo ‘ Hiztari 4 | pI

onfiguracion Logs
[+ Log de Corunicaciones
[+ Log por Registro de llamadas
v Log de Alarmas

“ W 0K

B C:SipTarilog

File Edit ew Favorites Tools  Help
QBack ~ ) - [T | A search | Folders | EE A | H
Address I[h S

Folders ® | | Mame * |

Impresion Recibo:

En esta ventana se pueden configurar las dimensiones del recibo y la moneda

con la que el sistema imprimira el recibo.
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% Configuracion SipT ar - | Ellﬂ

|ndicativios, Utilidades v maiII Eal:uinas' Empreza | Configuracion * anos I Liu:enu:ial

Configuracion Llamadas | Configuracion Logs | I Impresion Pecibo | Hiztari 4 I pI

ecibo

Altura Recibo{%a): 100 b Moneda: I$ jv
Ancho Recibo{%a): I“'-":I 5'

|

Division Texto Por:

\I o ox |
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Configuracion Historicos:

En esta ventan se le dice al sistema cuantos dias de informacién histérica se
almacenara en la base de datos, por defecto el sistema almacena 365 dias de
informacion (un afio), sin embargo el sistema puede almacenar hasta un millén
de llamadas de informacion. (Limitacion de Access)

Esta limitacion se puede corregir usando bases de datos mas robustas como
Oracle (Si desea conectar el SipTar a una base de datos mas robusta contacte
con angelarboleda@gmail.com)

%, Conhiguracion SipT ar - |I:I|5|

Indicativas, Utiidades p maiII Eabinasl Empresa | Configuracion ' anios I Liu:enu:ial
Configuracion Logz | Impresion Recibo || Historicoz | Alarmas | 4 | pI

istoricos

Mantener Datos Historicos por: I3E‘5 j

| v o |

Configuracion Alarmas:

En esta ventana se puede activar o desactivar las diferentes alarmas que el
SipTar genera.

E ..-"-..-"-.Configuracion SipTar.--__--__-"-_ - |EI|_|
Indicativos, Utlidades y malll Eal:unasl Empreza ” Configuiacion Yarios  Licer 4 | |

Configuracion Lu:ugsl Irpregion Fieu:ll:u:ul HIStDrICDS” Alarrnas Tanflu:au:u:unl 4 | pI

onfiguracion Alarmas

[¥ Informar cuando no se reciban eventos del Gateway
[¥ Informar cuando se realiza una marcacion erronea en una cabina

“ o OF ]
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Configuracion Tarificacion:

Esta funcionalidad permite configurar el SipTar para que facture en diferentes
intervalos de tiempo, esto permite facturar por minuto o cada 30 segundos o
cada 15 segundos incluso por segundo, esta funcionalidad es muy util si tu
proveedor te factura por segundo y si quieres hacer extensiva esta ventaja a
tus clientes.

iy~ Configuracion SipTar2008 -IDIﬂ
Indicativos, Utlidades y maill Eal:uinasl Empreza ” Configuracion arios  Yisor 4 I ,I

Irnpresion Flecil:u:ul Histu:uriu:u:u&l .&Iarmas” Tarficacion  CRM | 4 I ;l

T anficacion Costo rTarficacion Wenta—————

T anficacion por Minuto

T anficacion cada 30 segundos
T anficacion cada 15 Segundoz
T anficacion por zegundo

T anficacion 30 dezpues de B0
T anficacion & despues de B0

T anficacion & despues de 30

{* Tarficacion par Minuto

" Tarficacion cada 30 segundos
{ Tarficacion cada 15 Segundos
" Tarificacion por segundo

8 N N N N N I

e ———— WOK
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3. Monitoreo Cabinas

Para realizar el monitoreo de cabinas se debe ingresar a la seccién cabinas 1-
16.

il

[=]- Configuracion

a Configuracion Del Sistema

; j Reportes Ventas

o ;
%p.~.--> Cabina 1.-.4, 5-8,9.-12.13.-16.

I Cabinas 1-4
I Cabing 1 Histarica | Conkral | I Cabina 2  Histarica | Contral |
* *

Llamadas I2 Tiempo({Seq) 00:01 Llamadas I2 Tiempo({Seq) 00:00

Destino I

Destino I
Tarifa x Minuto $ 700,00

Q Tarifa # Minuto $ 500,00 2

Minutos I1 Conectado Minutos I1 Marcando

Monto + IVA & ft 400,00

Monto + IVA & [¢.000,00

Limpiar | Imprirnir | Limpiar |

I Cabing 3 Histarica | Conkral | I Cabina4  Histarica | Contral |
. .
amadas|” Tiempo{Seg) |00:00 Llamadas " Tiempo(Seg) |00:00

Imprimir |

Destino I Destino I
Tarifa x Minuto $| @ 2 Tarifa # Minuto $| @ Q
Minutos I Disponible Minutos I Disponible
Monto + I¥A $ I Monto + IVA $ I
Limpiar | Imprimnir | Limnpiar | Imnprimnir |
RN
Indicativo Indicativo: Destino

Tarifa Tarifa+ I¥A
|| ' Buscar | I I I I

Ocultar Historicos

caglna | FECHA | Hora | Dmis | pESTIND | tertFa [sec [mmn | ToTAL |
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Esta ventana permite realizar el monitoreo de 16 cabinas (Se activan las que se
tengan licenciadas).
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En cada cabina se encuentra toda la informacion de la cabina y de las llamadas
que se estan realizando.

I Cabinal Historico | Conkral |

*
Llamadas I2 Tiempo{Seq) 00:01
Destino I
Tarifa x Minuto $ 700,00 I'P 2
Minutos |1 Conectado

Monto + IVA $ |t 400,00

Limpiar | Irnprimir |

El punto: verde indica si la cabina se esta comunicando con el software
correctamente, de lo contrario aparece un punto rojo.

Indicador de llamadas: En este se puede visualizar el numero de llamadas
que ha realizado el usuario que se encuentra en esta cabina.

Tiempo Seg: En este se visualiza la duracién de la llamada actual o la ultima
llamada que se colgo.

Destino: En este se puede visualizar el destino de la llamada que se esta
realizando o el destino de la ultima llamada que se realizo.

Tarifa X Minuto: En este punto se puede visualizar el precio de venta de
venta de la llamada que se esta realizando en un instante de tiempo o el de la
llamada anterior, es importante anotar que este precio de venta no incluye el
IVA.

Minutos: Se muestran los minutos de la llamada que acaba de finalizar, es
importante aclarar que el sistema redondea por encima los segundos, es decir
si una llamada tiene una duracién de 61 segundos el sistema tarifica 2 minutos.

Monto + IVA: En este item aparece el total de la llamada o de las llamadas
gue esta realizando un cliente, este es el valor a facturarle al cliente después de
usar la cabina.
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Boton Imprimir: Con este botdn se imprime la factura del cliente que acaba
de utilizar una determinada cabina.

Empresa: el-hueco.com

NIT: 98627611

DIRECCION: CRA 81#32-63
TELEFONO: 4444444
FECHA: 2006/05/31

HORA: 15:13:57

DETALLE LLAMADAS:
LLAMADA 1

DNIS: 5743119651

DESTINO: Colombia Medellin
TARIFA: COL$600, MINUTOS: 1
TOTAL LLAMADA + IVA: COL$600
IVA: COL$0

TOTAL+IVA: COL$600

el-hueco.com NIT:98627611 TELEFONC:4444444 FAX:4445444

Boton Limpiar: Este boton permite limpiar el contenido de esta cabina, este
botdn se debe utilizar luego de facturar la llamada para dejar limpia la cabina
para el préximo cliente.

Historico: Esta sub ventana te permite visualizar las llamadas y destinos a los
que llama el cliente que uso esta cabina en un determinado tiempo.

Esta ventana es de gran utilidad y permite visualizar y comparar con el cliente
los destinos a los que el realizo llamadas.
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DNIS | pesT... | TARIFA | ML, | TOTAL |
5243119651 Mexico 500,00 1 500,00
5243119651 Mexico 500,00 1 500,00
5243119651 Mexico 500,00 1 500,00
5243119651 Mexico 500,00 1 500,00
5243119651 Mexico 500,00 1 500,00
5243119651 Mexico 500,00 1 500,00
5243119651 Mexico 500,00 1 500,00
5243119651 Mexico 500,00 1 500,00
5243119651 Mexico 500,00 1 500,00
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Control: Esta sub ventana te permite activar o desactivar la cabina, esto se
utiliza para prevenir que una cabina se use por determina razon durante una
jornada laboral.

Cabina 1 | Historico | I Control |

ontraol Cabina
F 0 ecactivar Cabina

Busqueda de Indicativos y Destinos: Este modulo permite realizar
busqueda de tarifas por destino o indicativo, este permite informarle al cliente
las diferentes tarifas antes de que realice la llamada.

Destino Tarifa Tarifa+ IVA

500,100 S00, 00

Venezuela

Destino Tarifa Tarifa+ IVA

I-‘J.-.-nu la I 00,00 I-.-l.u.ljuu

Para poder realizar busquedas por indicativo o destino se debe colocar el mouse
sobre la palabra Indicativo o Destino y dar click con el botén izquierdo.
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4. Consola.

En este modulo se pueden visualizar las alarmas que genera el sistema.

Alarmas SipTar

20081219 02:13:05 Marcacion de Numero Invalido(571) en la CABINAZ2
|2008f12f19 02:13:05 Marcacion de Numero Invalido{571) en la CABINAE 2
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5. Reportes SipTar.

La aplicacion Reportes SipTar permite generar 6 reportes, los cuales son
parametrizables por fecha inicio, fecha fin y la cabina.

¥ +*/- —> Reportes Sip Tar 2009 —.-.-.. =101 =]

1. Llamadas por Cabina

¥ 1. Llamadas por Cabina| Date Ini: Date End:

" 2. Llarmadas y Minutos por Dia I]gl,-'12I,-'2|:||:|8 j |1gl,-'12|,-'2|:||:|g j
" 3. Detalle lkmadas

" 4. Llamadas por destino Cabin:

" 5. Llamadas v Minutos por hora |T|:|da5 j
" 6. Lilamadas por Dia de 2 Semana

" 7. Liamadas y Minutos Por Operadar

Llamadas por cabina: Este reporte permite visualizar los datos por cabina,
llamadas, minutos, costo y ganancia.
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REPORTE 1.
LLAMADAS POR CABINA.

DESDE HASTA

01,/05/2006 21,/05/2006
CABINA LLAMADAS MINUTOS CODSTOD COBRO GANAMNCIA
1 7 7 286 4000 114
4 4 H 215k 2E00 1444
E| 2 2 210 1200 9490
TOTAL

[ 1] [E| 5 .05 2800 ERTE]
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Llamadas y Minutos por dia: Con este reporte podras visualizar de manera
rapida cual fue el dia con mayor cantidad de ventas de minutos y llamadas.

Detalle llamadas: Este reporte permite visualizar el detalle de cada una de las
llamadas, DNIS, Destino, fecha, hora, duracién en segundos y por minuto, el

REPORTE 2

LLAMADAS POR DIA.

MANUAL DE USUARIO

DESDE HASTA
01/05/2006 31/05/2006
DIA LLAMADAS | MINUTOS | COSTO | COBRO | GANACIA
20060515 3 2833 4500 1967
20060517 E) 210 1z00 990
O0EDE 2 1067 1600 EE]
[I==ER| 2 942 1200 208
TOTAL
14 5054  8.800) 3.748

LLAMADA S ¥ MINUTOS POR DY

costo, cobro sin IVA, IVA y la Ganancia.

REPORTE 3.
DETALLE LLAMADAS.

DESDE HASTA
01/05/2006 31/05/2006
DURA | DURA COBRO
CABINA DNIS DESTINO | FECHA HORA (SEG) | (MIN) COSTO SIN IVA I¥A | GAMANCIA
H E99:16242 Antillas | Z00EOCIE 124911 a0 H 1925 2400 1] 475
Holandesa
1 24627416 Espafia Cel 20060516 128047 E7 1 EO0 200 1] 200
32
1 349154471 Espana 20060516 125916 4 1 77 400 1] 323
o4 Iadrid
2 349154471 Espana 20060516 120108 ER 1 77 400 1] 223
54 Iadrid
2 249154471 Espana 200E0NE1E 120152 2 1 77 400 [1] EFE]
5 Tadrid
2 249154471 Espana 200E0NE1E 120202 16 1 77 400 [1] EFE]
S Tadrid
2 1205272329 LIS Mliarni 200E0E1T 192851 19 1 70 400 [1] 220
] Florida
2 1230527239 IS4 Mliarni 200E0E1F 192120 28 1 0 400 a 20
] Florida
H 130837339 LiEA Mliarni 20060517 JEEEET] 20 i 0 400 [1] 230
] Florida
1 E7421196E Colornbia 20060520 233737 E 1 471 EO0 1] 129
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Llamadas por Destino: Este reporte nos permite de manera rapida conocer

cual es el destino al que mas se llama, asi como conocer cuantos minutos,
costo, cobro y ganancia se tiene a estos destinos.

REPORTE 4.

LLAMADAS POR DESTINO.

DESDE HASTA

01/05,/2006 31,05/2005
DESTIND LLAMADAS | MINUTOS | COSTO | COBRO |GANANCIA
Expara Madh q T I TE00 29
=2 A TEE | 10 T200 L
TaTarria Medellin] 14T TE00
Tolribis Ol TowEta T T F
Expafa Cal T T 00 0 |
Antilaz Hol aﬁesq T 135 =l Exi
TOTAL
14] 15  5.052 8.800] 3.74§

LLAMABMAS PR BESTINO

Eapaes el 1057 5

LiS4 Wi Florida 21,93 %

Aniikes Holaraeea 7 14 %

Colodn herelin 2 49 Eapafa 0 7 14 %

Cobotids Cal oebster 14 0T

Llamadas por hora: Con este reporte podremos saber que horas del dia son
las de mas ocupacion.
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TARIFICADOR SIPTAR

MANUAL DE USUARIO

REPORTE 5.

LLAMADAS POR HORA.

DESDE HASTA

01,/05/2006 31/05/2006

HORA LLAMADAS | MINUTOS | COSTOD | COBRO | GANANCIA

14 E] 4 2602 3600 998
13 E] 3 231 1200 969
e H H 342 1200 25
k| 3 3 210 1200 T30
EE| E] 3 1067 1600 T3

TOTAL

15 5.057 8.800( 3.748
LLAMADAS ¥ MBUTOS POR HORR
U SO
12 13 |I5 19 e

=LLAHSDAS =HRLTOS

Llamadas por dia semana: Este reporte nos permitira saber cual es el dia de
la semana con mas y con menos movimiento.
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REPORTE 6.

LLAMADAS POR DIA SEMANA

DESDE HASTA

01,/05/2006 31/05/2006

DLA SEMANMS, LLAMANAS MINUTOS COSTOD COBRD GAMANCTIA

02-Ma E] 10 24900 E400 2500
03-Mie g 5 1152 2400 12438

TOTAL

14| 151 b.u&q s.auq 3.?4a|

LLAMADAS POR DIA SEMANS
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